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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Desarrollar un contexto para la puesta en comun de buenas practicas en la
policia local

Compartir practicas actuales para identificar nuevos enfoques para:
Manejar en compromiso publico

Trabajar con jovenes

Informacion de la comunidad

Mediacion policial
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Desarrollar un sistema para compartir y registrar las buenas practicas que
permitira la transferencia de conocimientos a las organizaciones asociadas y a
la UE

Comparar los las actuaciones para continuar formando y desarrollando la
Policia Local

Desarrollar una cooperacion fuerte que pueda conformar la base para el futuro
aprendizaje y desarrollo de iniciativas en Policia de Proximidad




SOCIOS PARTICIPANTES

’,“71% West Mercia Police (Worcester, UK)

Valencia Local Police (Valencia, Spain)

Q Brabante Police (Eindhoven, Netherlands)

O Polizia di Stato (Rome, Italy)



DESARROLLO DEL PROYECTO

Los socios compartieron practicas mediante la comparacion de las
actuaciones respecto a:
1. Iniciativas de prevencion de la delincuencia

2. Trabajo asociado con las comunidades y otros socios

3. Compromiso publico y desarrollo de relaciones positivas con
todos los sectores de la sociedad para la prevencion de la
delincuencia

4. Relacion entre la policia de inteligencia y la policia local

Se pusieron en com Un las practicas mediante el estudio de
casos reales




DESARROLLO DEL PROYECTO

Seminario 1: West Mercia Police (Worcester, UK)

POLICIA DE PROXIMIDAD — COMPROMISO PUBLICO

Importancia del compromiso de la comunidad con la policia local y de la
identificacion de aspectos comunes y diferentes enfoques. Trabajo de los
centros de atepcion de mad?ﬂs v trabaio con voluntarios.




DESARROLLO DEL PROYECTO

Seminario 2 : Brabant Police (Eindhoven, Netherlands)

TRABAJO ASOCIADO DE LA POLICIA DE PROXIMIDAD Y EL
COMPROMISO DE LOS JOVENES

Se estudiaron propuestas innovadores para trabajar con jovenes y
alejarlos de la delincuencia. En concreto, un modelo de trabajo asociado
gue permitia a las agencias enfrentarse a problemas complejos desde
Sus inicios




DESARROLLO DEL PROYECTO

Seminario 3: Polizia di Stato (Rome, Italy)

INFORMACION DE LA COMUNIDAD Y COMUNICACION

Importancia de almacenar informacion de las comunidades locales para
evitar la delincuencia o identificar a los delincuentes. Exploracion de
como se almacena y se utiliza la informacién, asi como del papel de la

tecnologia..




MEDIACION POLICIAL

DESARROLLO DEL PROYECTO i«l

MEDIACION POLICIAL

La mediacion policial es la forma en que las person as pueden
resolver los conflictos mediante el didlogo y con | a ayuda de un
agente de policia mediador, reparando el dafno y res olviendo
problemas (Justicia reparadora).

Hipoétesis de trabajo:

Si usamos medios positivos y apropiados (habilidades sociales y técnicas
como la empatia, la creatividad y la no violencia) para la transformacion de
un conflicto, ENTONCES los resultados seran (al menos potencialmente)

constructivos y positivos también




DESARROLLO DEL PROYECTO

policia orientada a los problemas
S.ARA and C.A.P.R.A models
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EQUIPO DE MEDIACION POLICIAL: Agente de la Policia del barrio
Lugar de reuni 6n: Oficinas de mediacion de las unidades de barrio

MMEDIACION GAMA




DESARROLLO DEL PROYECTO i;

“ TRIAGE"™ PROCESS




DESARROLLO DEL PROYECTO ¢ &

Tipos de temas que tratamos EI

L Aspectos de coexistencia vecinal
Problemas causados por los ruidos
Problemas causados por obras

Problemas causados por animales/mascotas
QAspectos higi énicos y de salud

Daios y agresiones

LActos vand alicos

LAspectos relacionados con el uso de los espacios p ublicos ...
MOTIVOS DE LAS MEDIACIONES

OTROS b 22
RECLAMACIONES POR CONSUMO
DANOS-LESIONES 4
SALUBRIDAD POR INMUEBLES ABANDONADOS 2
SALUBRIDAD EN VIVIENDA 7
USOS DE ESPACIO PUBLICO 4
MOLESTIAS OBRAS 6
MOLESTIAS ANIMALES /MASCOTAS vz
MOLESTIAS POR RUIDOS s
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

60




LICIAL

DESARROLLO DEL PROYECTO ri

FORMACION EN MEDIACION POLICIAL, INTERCULTURAL Y

PREVENCION:




Policia de
Barrio
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LA MEDIACION

Es la forma en que las personas pueden resolver
sus conflictos, por medio del dialogo y con ayuda
de un Policia Mediad@r.

Ofrecemos al ciudadano un servicio rapido y eficaz en
la gestion de problemas de convivencia, consiguiendo
un mejor clima en las relaciones.

Problematica atendida

=Problemas de convivencia vecinal

sNMolestias por ruidos

=N olestias por obras

=N olestias por animales /mascotas

=Problemas de salubridad e higiene

=Problemas por el uso del espacio publico
(parques, plazas...)

Si desea mas i nformacién sobre el proceso de Mediacion
acuda a las dependencias de |la Policia Local del “Maritimo’’,
sito en Plaza Armada Espanola n° 10, Oficina de Mediacién
Policial y nos pondremos en contacto con Vd.




IMPACTO - RESULTADOS

MEDIACIONES TOTALES 2011 (177)

46

50 -
45 - 39
40 -
35 4 o5 04
30 A 21
25 1
20 - 13 12
15
10

5 »

1*UD 2°UD 3*UD 4°UD 5UD 6°UD 72UD MEDIACIONES TOTALES 2012 ( 354)

98

100 76
90
80 |
70 4
60

63
43
50 -
40 -
30 17
20 | m
101

12UD 22 UD 32 UD 42 UD 52 UD 62 UD 72 UD




IMPACTO - RESULTADOS

REDUCCION DENUNCIA DELITOS 1
10%

= Aiio 2009 PRINCIPALES MO TIVOS

= Ao 2010




PUENTOS FUERTES Y DEBILES

O Modelo de policia de proximidad
(1992).

O Buena acogida del servicio de
mediacion policial

O Personal cualificado en la policia
Confianza de los ciudadanos en la
P.LV

dCooperacion cercana y
reconocimiento del trabajo de la policia
dToma de consciencia de que la
seguridad y la coexistencia no son
exclusivamente responsabilidad de la
policia

O Creacion de contactos y sinergias
positivas

O Falta inicial de confianza por parte de
algunos grupos o instituciones

QFalta de implicacion de algunas
Instituciones o grupos

UFalta de implicacion de los mas jovenes
en el proyecto

U Estereotipos (bidireccional)

URigidez de las estructuras policiales y de
su cultura (hace que la innovacion y la
introducciéon de nuevos métodos de
trabajo sea mas dificil)




CONCLUSIONES-BUENAS
PRACTICAS

|. Compromiso de la comunidad:

Un compromiso eficaz de la comunidad asegura que los servicios
policiales reflejaran y responderan a las preocupaciones y puntos
de vista de las personas de la zona y que todos se sentiran
iInvolucrados y responsables de la mejora de su calidad de vida.

ll. Confianza y satisfaccion de los ciudadanos

Actividades para hacer mas visible a la policia, usando nuevos medios
de comunicacion, teniendo en cuenta que se pueden necesitar

nuevos enfoques para grupos concretos.




CONCLUSIONES-BUENAS
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PRACTICAS el

lIl. Necesidad de trabajar en equipo

La policia solo es una parte de la solucion y a largo plazo el éxito depende
de la construccion de relaciones exitosas con los organismos
asociados, con los grupos de vecinos vy los lideres de la comunidad

I\VV. Promocion de los programas de mediacion policial:

La mediacion podria usarse para resolver cuestiones de la comunidad. Es
importante mencionar los excelentes resultados de la PLV, mas de un
86% de los conflictos tratados mediante mediacion policial se
resolvieron con un acuerdo entre las partes




proyectosplv@valencia.es

aberlanga@valencia.es

Thank you for your time!
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