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Desarrollar un contexto para la puesta en común de buenas prácticas en la 
policía local

a) Compartir prácticas actuales para identificar nuevos enfoques para:
� Manejar en compromiso público
� Trabajar con jóvenes
� Información de la comunidad
� Mediación policial

b) Desarrollar un sistema para compartir y registrar las buenas prácticas que 
permitirá la transferencia de conocimientos a las organizaciones asociadas y a 
la UE

c) Comparar los las actuaciones para continuar formando y desarrollando la 
Policía Local

d) Desarrollar una cooperación fuerte que pueda conformar la base para el futuro 
aprendizaje y desarrollo de iniciativas en Policía de Proximidad

OBJETIVOS DEL PROYECTOOBJETIVOS DEL PROYECTO



West Mercia Police (Worcester, UK)

Valencia Local Police (Valencia, Spain)

Brabante Police (Eindhoven, Netherlands)

Polizia di Stato (Rome, Italy)

SOCIOS PARTICIPANTESSOCIOS PARTICIPANTES



Los socios compartieron prácticas mediante la comparación de las 
actuaciones respecto a:
1. Iniciativas de prevención de la delincuencia 

2. Trabajo asociado con las comunidades y otros socios

3. Compromiso público y desarrollo de relaciones positivas con 
todos los sectores de la sociedad para la prevención de la 
delincuencia

4. Relación entre la policía de inteligencia y la policía local

Se pusieron en com ún las prácticas mediante el estudio de 
casos reales
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Seminario 1: West Mercia Police (Worcester, UK)

POLICÍA DE PROXIMIDAD – COMPROMISO PÚBLICO 

Importancia del compromiso de la comunidad con la policía local y de la 
identificación de aspectos comunes y diferentes enfoques. Trabajo de los 
centros de atención de llamadas y trabajo con voluntarios.  
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Seminario 2 : Brabant Police (Eindhoven, Netherlands)

TRABAJO ASOCIADO DE LA POLICÍA DE PROXIMIDAD Y EL 
COMPROMISO DE LOS JÓVENES

Se estudiaron propuestas innovadores para trabajar con jóvenes y 
alejarlos de la delincuencia. En concreto, un modelo de trabajo asociado 
que permitía a las agencias enfrentarse a problemas complejos desde 
sus inicios
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Seminario 3: Polizia di Stato (Rome, Italy)

INFORMACIÓN DE LA COMUNIDAD Y COMUNICACIÓN

Importancia de almacenar información de las comunidades locales para 
evitar la delincuencia o identificar a los delincuentes. Exploración de 
cómo se almacena y se utiliza la información, así como del papel de la 
tecnología..
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MEDIACIÓN POLICIAL

La mediación policial es la forma en que las person as pueden 
resolver los conflictos mediante el diálogo y con l a ayuda de un 
agente de policía mediador, reparando el daño y res olviendo 
problemas (Justicia reparadora).

Hipótesis de trabajo:

Si usamos medios positivos y apropiados (habilidades sociales y técnicas 
como la empatía, la creatividad y la no violencia) para la transformación de 
un conflicto, ENTONCES los resultados serán (al menos potencialmente) 
constructivos y positivos también

DESARROLLO DEL PROYECTODESARROLLO DEL PROYECTO



policía orientada a los problemas
S.A.RA and C.A.P.R.A models
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EQUIPO DE MEDIACIEQUIPO DE MEDIACIÓÓN POLICIAL:N POLICIAL: Agente de la PolicAgente de la Policíía del barrioa del barrio
Lugar de reuniLugar de reuni óónn : Oficinas de mediaci: Oficinas de mediacióón de las unidades de barrion de las unidades de barrio
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““ TRIAGETRIAGE”” PROCESSPROCESS
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Tipos de temas que tratamosTipos de temas que tratamos ::

��Aspectos de coexistencia vecinalAspectos de coexistencia vecinal
��Problemas causados por los ruidosProblemas causados por los ruidos
��Problemas causados por obrasProblemas causados por obras
��Problemas causados por animales/mascotasProblemas causados por animales/mascotas
��Aspectos higiAspectos higi éénicos y de saludnicos y de salud
��DaDañños y agresionesos y agresiones
��Actos vandActos vand áálicoslicos
��Aspectos relacionados con el uso de los espacios pAspectos relacionados con el uso de los espacios p úúblicosblicos ……
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FORMACIÓN EN MEDIACIÓN POLICIAL, INTERCULTURAL Y 
PREVENCIÓN; 
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IMPACTO - RESULTADOS
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IMPACTO - RESULTADOS



� Modelo de policía de proximidad 
(1992).
� Buena acogida del servicio de 
mediación policial 
� Personal cualificado en la policía
�Confianza de los ciudadanos en la 
P.L.V
�Cooperación cercana y 
reconocimiento del trabajo de la policía
�Toma de consciencia de que la 
seguridad y la coexistencia no son 
exclusivamente responsabilidad de la 
policía
� Creación de contactos y sinergias 
positivas

� Falta inicial de confianza por parte de 
algunos grupos o instituciones
�Falta de implicación de algunas 
instituciones o grupos
�Falta de implicación de los más jóvenes 
en el proyecto
�Estereotipos (bidireccional)
�Rigidez de las estructuras policiales y de 
su cultura (hace que la innovación y la 
introducción de nuevos métodos de 
trabajo sea más difícil)

PUENTOS FUERTES Y DPUENTOS FUERTES Y DÉÉBILESBILES



I. Compromiso de la comunidad: 

Un compromiso eficaz de la comunidad asegura que los servicios 
policiales reflejarán y responderán a las preocupaciones y puntos 
de vista de las personas de la zona y que todos se sentirán 
involucrados y responsables de la mejora de su calidad de vida. 

II. Confianza y satisfacción de los ciudadanos
Actividades para hacer más visible a la policía, usando nuevos medios 

de comunicación, teniendo en cuenta que se pueden necesitar 
nuevos enfoques para grupos concretos. 

CONCLUSIONESCONCLUSIONES--BUENAS BUENAS 
PRPRÁÁCTICASCTICAS



III. Necesidad de trabajar en equipo

La policía sólo es una parte de la solución y a largo plazo el éxito depende 
de la construcción de relaciones exitosas con los organismos 
asociados, con los grupos de vecinos y los líderes de la comunidad 

IV. Promoción de los programas de mediación policial:
La mediación podría usarse para resolver cuestiones de la comunidad. Es 

importante mencionar los excelentes resultados de la PLV, más de un 
86% de los conflictos tratados mediante mediación policial se
resolvieron con un acuerdo entre las partes
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“With financial support from the Prevention of and Fight against Crime Programme of the European Union
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Thank you for your time!


