21 de enero de 2014 - Dia de la MEDIACION

AJUNTAMENT DE VALENCIA

{PRQN



21 de enero de 2014 - Dia de la MEDIACION

AJUNTAMENT DE VALENGIA

{PRQN



. QUE ES LA MEDIACION POLICIAL?

Por Mediacion Policial entendemos la participacion de una
tercera parte neutral ( en nuestro caso por policias locales
mediador@s ) que ayuda a las personas insertas en un
conflicto a llegar a un acuerdo consensuado.




-Fomenta la cooperacion y la participacion de las partes
-Sus soluciones se fundamentan en el sentido comun

-Establece relaciones vecinales y comunitarias en lugar de
destruirlas

-La Mediacion es rapida, efectiva y economica

-Satisface a todas las partes en la consecucion de sus
RIGCIESES
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-Problemas de Convivencia vecinales

-Molestias por Ruidos (vecinos, casales falleros, comparsas,
agrupaciones musicales, zonas de ocio, etc...)

-Malos Olores
-Molestias por Obras

-Molestias por Animales /Mascotas

-Problemas de Salubridad e Higiene

-Problemas por el uso del espacio publico (parques, plazas.)




LOS PORQUES DE UN SERVICIO DE MEDIACION POLICIAL
- Aporta un espacio para la resolucion de conflictos.
- Crea acciones y espacios de responsabilizacion social.

- Refuerza la democracia a través de la participacion de la ciudadania
en la resolucion de conflictos.

- Establece una red profesional de policias para la resolucion de conflictos.
- Mejora la calidad e imagen de la PLV.
- Atiende a la necesidad social de nuevas ;M
formas de resolucion de conflictos. e .
- Potencia el didlogo y la cohesion social

- Integra las diferentes aproximaciones
culturales.
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Estadistica de Mediacion - 2013

525 expedientes tramitados, (2012 = 354) =gy aumento del 32.57%
El 85% de las mediaciones realizadas acaban satisfactoriamente

Las molestias por ruido, con mas un total del 80% de los asuntos tramitados.

Se realizaron cerca de 1.700 entrevistas y seguimientos telefénicos

Mas de 1100 visitas a domicilios, comercios o0 establecimientos

Se realizaron cerca 1000 entrevistas y reuniones con los vecinos




BUSCAMOS

- Mediacion — Resolucion de Conflictos: Competencia de la PLV porla LO
2/86 FCS

- Impulso de la Policia de Barrio y del servicio de Mediacion

- Buenos resultados. Se ha incrementado en un 87.5 % el niumero de
Mediaciones realizadas, con respecto al afio 2011 (inicio de la Mediacion)
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PROYECTOS EUROPEOS REALIZADOS RELACIONADOS CON LA MEDIACION
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Objetivos

- Intercambiar y compartir conocimientos, buenas practicas y
experiencias entre Policias Europeas.

- El Ministerio del Interior de Bulgaria tomé como ejemplo el modelo de
Mediacion Policial de Valencia para implantarlo en su pais.
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Proyectos en fase de tramite (15)
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- La PLV es lider, en la consecucion y puesta en marcha de proyectos europeos, entre los cuerpos
policiales del territorio nacional, y se encuentra entre las principales ciudades europeas en este
area.

 El trabajo realizado por la Policia Local de Valencia ha sido puesto como ejemplo en diversas
universidades europeas

- La PLV ha formado a otras Policias de Europa en Mediacion Policial y Justicia restaurativa

» La PLV ha participado como experto en Policia de Barrio y Mediacion a nivel Internacional,
en diversos proyectos




